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STUDENTU INFORMACINES ELGSENOS POKYCIAI IR
KOMUNIKACIJOS SPRENDIMAI DIRBTINIO
INTELEKTO KONTEKSTE

Lina Sarlauskiené, Vaiva Salaseviciaté, Miglé Gedminé

Kauno kolegija

Anotacija. Straipsnyje analizuojami studenty informacinés elgsenos pokyciai ir komunikacijos sprendimai dirbtinio
intelekto (DI) kontekste, atliepiant isStkius, kylanc¢ius dél studenty aktyvaus DI jrankiy naudojimo studijose. Sparciai
kintanti studenty informaciné elgsena bei aiSkiy procediiry ir iSsamios komunikacijos dél DI naudojimo studijose
trikumas suponuoja nuosekliy tyrimy poreiki, taciau studenty informaciné elgsena DI kontekste tik pradedama analizuoti.
Sis tyrimas atliktas siekiant istirti studenty informacinés elgsenos poky¢ius DI plétros kontekste ir panaudoti gautas
jzvalgas studijy procesui bei komunikacijai su studentais gerinti. Tyrimo teorinis pagrindas yra T. D. Wilsono bendrasis
informacinés elgsenos modelis. Tyrimui atlikti pasitelkti mokslinés literatiiros analizés, studenty diskusijy grupés ir
studenty anketinés apklausos tyrimo metodai, analizuojant vienos aukstosios mokyklos — Kauno kolegijos atvejj. Tyrimo
rezultatai rodo, kad studentai pastebi dél DI jrankiy pasikeitusig informacing elgsena, jzvelgia galimus teigiamus ir
neigiamus DI jrankiy naudojimo studijose aspektus, suvokia galima jtaka studijy rezultatams ir asmeniniams gebéjimams.
Rezultatai rodo nerimg dél silpnéjancio savarankisko bei kritinio magstymo, kartu atkreipiant démesj i mazéjancia Svietimo
ir studijy kokybe¢. Studentai pazymi kritinio mastymo svarba, poreikj iSmokti tinkamai ir etiSkai naudoti DI jrankius
studijose bei akcentuoja biitinus skubius Svietimo ir studijy sistemos pokyc¢ius. Gauti rezultatai pabrézia aiskiy mokymy
metody, kurie stiprinty déstytojy ir studenty bendradarbiavima sistemingai ugdant DI raStinguma ir kritinj mastyma,
poreiki, taip pat nuoseklios komunikacijos apie DI technologijy integravimg i studijy procesus biitinybe. Bendrojo
informacinés elgsenos modelio kontekste DI jrankiai yra labai tinkami maziausiy pastangy principu priimamam
sprendimui pasiekti bei keicia patj informacijos radimo ir apdorojimo procesa, bei kvestionuoja Sio proceso dalyvio
(asmens) reikSme kuriant nauja informacija, formuojant savo nuomong ir jzvalgas, bei pritaikant §ig suasmenintg
informacijg kaip praktines Zinias.

ReikSminiai ZodZiai: informaciné elgsena, dirbtinis intelektas, aukstasis mokslas
Jvadas

Naujausios dirbtinio intelekto (DI) technologijos ir visuomenei atvirai prieinami DI jrankiai vos per kelerius
metus transformavo Zzmogaus supratima apie informacijos paieska ir komunikacija, pertvarkydami kasdienius
informacijos vartojimo jpro€ius. Jvairtis DI jrankiai ir jy generuojamas turinys tapo neatsiejama darbo,
DI jrankiy ir sugeneruoto turinio privalumy. Siame kontekste, turint omenyje individo informacijos paieskos,
suvokimo ir taikymo procesus bei mastant, kad asmuo néra tik pasyvus vartotojas, nes jis pritaiko savo
informacing elgsena, remdamasis savo patyrimu ir suvokimu, iSry$kéja vartotojo supratimo apie DI jrankius ir
sugeneruotg turinj svarba. Ypatingai tai aktualu Svietimo srityje, kurioje anks¢iau taikyti mokymo metodai
netenka prasmés. Mokytojai ir déstytojai turi i§ naujo jvertinti mokymosi aplinka bei pasikeitusia
besimokanciyjy ar studijuojanciy informacine elgsena, kad buty galima pasiekti mokymosi tikslus ir rezultatus.
Aukstajame moksle itin svarbus intelektualiniy gebéjimy, tokiy kaip kritinis mastymas, informacijos analize
ir apibendrinimas, teksto suvokimas ir kiti, ugdymas pagrjstiems sprendimams priimti. Sis aspektas DI
technologijy naudojimo kontekste pastaruoju metu patenka ] rizikos zong, nes studijy metodai dar tik
pradedami keisti ir itin ribota aiSki komunikacija su studentais apie DI jrankiy naudojima studijose. Norint
siekti poky¢iy studijy procese, biitina suprasti dabartinius studenty poreikius komunikacijai bei jy informacinés
elgsenos poky¢ius.

Informaciné elgsena mokslinéje literatiiroje analizuojama atsizvelgiant | atskiras teorijas (asmenybeés,
bihevioristiné, mokymosi stiliy, socialiné kognityviné ir kt.) ar informacijos paieskos procesy modelius
(Kuhlthau, Ingwersen ir kt.), o pati informaciné elgsena gali biiti apibréziama kaip ,,zmogaus sgveika su visais
informacijos Saltiniais ir kanalais, kuri gali baiti aktyvi ir pasyvi® (Wilson, 2024). Informacinés elgsenos
samprata naudojama ir plétojama kelis deSimtmecius. Kaip teigia E. Janitiniené (2012), ,,vystantis informacijos
paieskos teorijoms kito moksliniy tyrinéjimy problematika — nuo informacijos paieSkos sistemos
funkcionalumo moksliniy tyrimy pradéti integraliis informacinés elgsenos tyrin€jimai, kuriy pagrindinis
analizés objektas yra individas, jo informacinés elgsenos ypatumai ir vartotojo informacinés elgsenos
socialinis kontekstas*. Sios srities moksliniai tyrimai gali bti orientuoti j atskiry objekty analize (informacijos
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sklaida socialinéje sistemoje, vartotojo informacinés elgsenos pazinimas, informacijos Saltiniy panaudojimo
efektyvumas ir kt.) arba integruoti tyrimai, apimantys vartotojo informacinés elgsenos procesinj ir individualy
poziiirj (Ford, 2015). Informacinés elgsenos visuose tyrimuose pagrindinis tyrimo démuo yra asmuo ar asmeny
grupe (tiksliné vartotojy grupé, bendruomenés nariai ir kt.), kurios veikla yra susijusi su informacijos poreikiu,
informacijos paieskos, jvertinimo ir naudojimo aspektais. Taip pat informacinés elgsenos kontekste yra svarbi
asmens ar asmeny grupés aplinka (socialing, ekonominé, kultiring¢), informacijos radimo trukdziai,
bendradarbiavimas, vertybés, turimos Zinios, motyvacija, asmenybés psichologiniai ir kiti aspektai. Sios
informacinés elgsenos dedamosios ir jy tarpusavio sgsajos i§samiai atskleistos T. D. Wilsono (2024) bendrojo
informacinés elgsenos modelio apraS§yme, kuriame atsiranda vietos ir netinkamos informacijos (klaidinancios
ar neteisingos informacijos, netikry naujieny) elgsenos aptarimui. Netinkamos informacijos sklaida ar
pasirinkimas yra vienas i§ aktualiausiy klausimy plétojantis interneto ir dirbtinio intelekto erai, todél
netinkamos informacijos elgsenos tyrimai yra svarbiis Sios informacijos pasirinkimo ir naudojimo prevencijai.

Studenty, kaip tikslinés asmeny grupés, informacinés elgsenos tyrimai taip pat yra viena i§ aktualiy tyrimo
sri¢iy. Buvo analizuoti studenty informacijos poreikiai, informacijos paieskos procesas, informacijos Saltiniy
atranka, informacijos naudojimas ir veiksniai, turintys jtaka informacinei elgsenai (Jeebakaran,
Shanmugathasan, 2022). Atlikti tyrimai parodé¢, jog egzistuoja rySys tarp studenty mokymosi metody ir
informacinés elgsenos, nes probleminis mokymas skatina savarankiSkai ieskoti informacijos
bendradarbiaujant su déstytoju. O kituose tyrimuose buvo pagrjsta sékminga bendradarbiaujanti informaciné
elgsena tarp studento ir déstytojo (Janitiniené, 2012). Mokslininkai teigia, kad déstytojo informacinis
raStingumas ir patirtis neformaliai ugdo ir studento informacinius gebéjimus, o déstytojo informaciné elgsena
atsispindi studento veikloje (Janifiniené ir kt. 2024). Informacinio rastingumo kompetencijy jtaka studenty
informacinei elgsenai atskleista ne vienuose tyrimuose ir tyrimy iSvadose teigiama, jog studenty informacinio
raStingumo ugdymas turi buti ilgalaikis semestry studijy moduliuose (Tachie-Donkor, Ezema, 2023).
Informacinio rastingumo kompetencijos apima gebé&jimus nusakyti informacinius poreikius, naudotis
informacijos Saltiniais, kritisku informacijos vertinimu, atrinktos informacijos integravimu j turimas zinias,
efektyviu informacijos naudojimu tikslams siekti, aplinkos jvertinimu informacijos naudojimo procese, etiSku
ir teisiniu informacijos naudojimu (American Library Association, 2000). Informacinio rastingumo aspektas
svarbus ir akademiniy biblioteky kontekste, nes Sios institucijos yra aktyviai jsitraukusios j informacinio
rastingumo kompetencijy ugdyma akademingje aplinkoje (Motawah, 2000; Rubini¢, 2015).

Informacinés elgsenos ir DI jrankiy naudojimo aspektas pradedamas analizuoti moksliniuose tyrimuose.
Teigiama, kad DI daro vis didesng jtaka studenty informaciniam elgesiui ir studijoms. DI jrankius studentai
naudoja kursiniams darbams ir uzduotims atlikti, tai suteikia jiems tokiy privalumy kaip asmeninis mokymasis,
tiesioginis griZztamasis rySys ir laiko efektyvumas. Taciau DI gauta informacija dar néra visiskai pasitikima,
studentai vis dar pasikliauja tradiciniu informacijos paieskos elgesiu (Cahyaningtyas, 2025). Kiti tyréjai teigia,
kad studentai daznai naudoja DI jrankius kaip pirminius informacijos Saltinius, bet taip pat ieSko papildomy
iStekliy, kad patenkinty savo poreikius (Chen, Feng, 2024). Taip pat iSanalizuota, kad informacijos paieska
naudojant DI labiausiai priklauso nuo studenty motyvacijos ir pasitikéjimo savo gebéjimais naudotis
technologija, o kiti veiksniai, tokie kaip nauda ir kastai, daro netiesioginj poveikj (Radtke, Rummel, 2025).
problemos, universitetai ir akademinés bibliotekos turéty pateikti aiskias DI naudojimo gaires ir jtraukti
skaitmeninio rastingumo mokymus j informacinio rastingumo programas (Akakpo, 2023). Siuo poZiiiriu
sickiama parengti studentus ateiciai, iSlaikant akademinj vientisuma ir kritinio mastymo jgtidzius. Empiriniai
tyrimai apie studenty DI jrankiy naudojimg Lietuvoje iSlieka fragmentiski ir daugiausia orientuoti ]
technologijy taikymo bei akademinés etikos klausimus (Sarlauskien¢, 2023).

Atliktos mokslinés literatiiros analizé rodo, kad studenty informaciné elgsena DI kontekste pradedama
analizuoti ir akivaizdu, jog formuojasi nauji studenty informacinés elgsenos aspektai. Atlikti tyrimai uzsienio
Salyse atskleidzia tam tikrus DI jrankiy naudojimo studijose aspektus. Lietuvoje tokiy tyrimy $iuo metu néra
atlikta ir néra Zinomas Lietuvos kontekstas tiriamuoju aspektu. Tokie tyrimai yra aktualis siekiant jsisgmoninti
poky¢iy svarbg studijose, aktualizuoti ir fiksuoti greitai kintan¢ig esama situacija, jvertinti studenty patirtj ir
pozitirj $iame kontekste. Sio tyrimo tikslas — istirti studenty informacinés elgsenos pokycius DI plétros
kontekste ir panaudoti gautas jzvalgas studijy procesui bei komunikacijai su studentais gerinti. Tyrimui atlikti
buvo naudoti mokslinés literatiiros analizés, studenty diskusijy grupés ir studenty anketinés apklausos tyrimo
metodai. Empiriniam tyrimui atlikti naudotas Lietuvos aukstosios mokyklos (Kauno kolegijos) atvejis. Tyrimo
teorinis pagrindas yra T. D. Wilsono bendrasis informacinés elgsenos modelis, pritaikytas §io tyrimo objektui.
Pagrindiniai apibendrinantieji ir tarpusavyje susij¢ bendrojo informacinés elgsenos modelio elementai: asmuo
kontekste (informacinio poreikio kontekstas), informacijos ieskos elgsena (informacijos radimo procesas),
informacijos apdorojimas ir naudojimas. Kiekvienas Sis elementas gali buti iSpléstas su juo susijusiais
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elementais, pastarieji dar kitais susijusiais elementais. Kadangi bendrasis informacinés elgsenos modelis gali
analizuoti itin platy spektrg tyrimo elementy, Siame tyrime pasirinkti analizuoti svarbiausi elementai studijy
proceso pokycCiams atskleisti, turint hipoteze, kad studentai maziausiy pastangy principu be kritinio mastymo
naudoja DI jrankius studijy procese vietoje moksliniy Saltiniy paieSkos, atrankos ir apdorojimo (analizé,
interpretavimas, naujos informacijos kiirimas, Ziniy konstravimas ir pritaikymas) procesy.

DI jrankiy jtaka informacinei elgsenai: aplinkos kontekstas

Analizuojant studenty informacinés elgsenos pokycius, aktualu suvokti platesnj konteksta apie DI jrankiy
jitaka visuomenei dél generuojamo turinio naudojimo, pasitikéjimo turiniu, komunikacijos ir etikos problemy.
DI jrankiy sugeneruoto turinio teigiamos ir neigiamos pasekmés yra aktualios visiems DI vartotojams, o studijy
procese tai itin aktualu dél informacijos patikimumo, akademinés etikos ir tinkamy studijy rezultaty pasiekimo.
DI jrankiy jtaka visuomenés informacinei elgsenai gali biti kaip aplinkos ir Saltinio savybiy veiksnys i$
bendrajame informacinés elgsenos modelyje jvardinty tarpiniy kintamyjy (demografiniai, socialiniai ir kt.) ir
jis Siame tyrime yra svarbiausias tarpinis kintamasis sprendimui ieskoti informacijos.

Teigiamas DI jrankiais generuojamo turinio pasekmes vartotojams galima apzvelgti per privalumus ir DI
jrankiy kuriamas naudas. DI jrankiai apdoroja didelius duomeny kiekius, geba apibendrinti sudétingg
informacija, konvertuoti ja j lengvai suprantamg turinj. Tai reiSkia, kad sutrumpg¢ja laikas ir kiti resursai,
reikalingi vartotojo informacijos paieskai ir apdorojimui. Taip pat DI jrankiai geba personalizuoti turinj,
prisitaikyti prie vartotojo galimybiy ir poreikiy, atsizvelgiant | turimas Zinias, intelektualinius gebéjimus,
pomégius ar interesus (Tomar ir kt., 2023; Pham ir kt., 2024). Tokiu biidu didinant prieinamumag prie
informacijos, isfiltruojant neaktualy turinj, supaprastinant ar individualizuojant naujas informacijos vartojimo
patirtis, paskatinamas vartotojy produktyvumas ir didesnis informacijos supratimas. Kadangi DI jrankiai gali
apdoroti didelius duomeny kiekius ir skirtingus kontekstus, sugeneruotas turinys gali padéti priimti
veiksmingesnius ir jzvalgomis gristus sprendimus (Singh ir kt., 2024; Pham ir kt., 2024). Galiausiai,
vartotojams DI jrankiy sugeneruotas turinys sukuria naujas, interaktyvias, kiirybiskas, inovatyvias patirtis,
kurios buvo nejmanomos dél dideliy kasty, technologijy ir zmogaus galimybiy apribojimy (Antony, Huang,
2024). DI jrankiy privalumai gali ne tik pagerinti komunikacijos kokybe bei veiksminguma, bet ir teigiamai
veikti individo informacijos paieskos, suvokimo bei taikymo procesus. Taciau $iy privalumy naudojimas
zmogaus kasdienybéje i§ esmés priklauso nuo vartotojo supratimo ir kritiSko pasitikéjimo DI sugeneruotu
turiniu. Radtke ir Rummelio (2025) atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad per didelis jauno amziaus asmeny
pasitikéjimas DI technologijomis lemia nepakankama démesj galimoms klaidoms. Kai manoma, jog DI
jrankiais sukurtas tekstas savaime kokybiskas ir nereikalauja korekcijy, tai gali sumazinti kritiSkumga. Dél to
daroma prielaida, kad jei vartotojai nepasitiki sugeneruotu turiniu, jie nebus linkg vartoti tokio turinio ir
neisnaudos teikiamy privalumy. O jei vartotojai nekvestionuodami pasitikés DI jrankiais ir sugeneruotu
turiniu, jie galimai negebés jvertinti riziky ir susidurs su neigiamomis pasekmémis.

Neigiamos DI pasekmés vartotojams moksliniuose tyrimuose apzvelgiamos dazniau, nes pastaruoju metu
DI jrankiais sugeneruotas turinys vartotojams kelia nemazai i$Sukiy ir jvairaus pobiidZio etiniy problemy.
Isskiriama dezinformacija ir masiné manipuliacija, Zema teksty kokybé, tarpininkavimo problemos (Illia ir kt.,
2022). Kai kuriuose Saltiniuose taip pat akcentuojama, kad DI jrankiy parengty teksty kokybé vis dar
neprilygsta zmogaus sukurto teksto kokybei. DI jrankiy parengtiems tekstams truksta aktualumo, iSvady
stiprumo bei tapatybés (Hinton, Wagemans, 2023). DI jrankiy kiiréjai néra linke atskleisti, kokiais duomenimis
yra apmokomi jrankiai, d¢l to neatmetama tikimybé, kad duomenys gali biiti Saliski, nepatikimi ar nelegaliai
gauti (Buick, 2024; Patricio, 2024). Tai reiskia, kad DI jrankiais sugeneruotas turinys taip pat gali biiti Saliskas,
nepatikimas ir nelegalus, o tokj turinj vartojantis Zmogus — suformuoti savo suvokimg ir jsitikinimus
remdamasis klaidinga informacija. Taip pat, pats DI technologijy veikimo principas, kai pateikiamas labiausiai
tikétinas ir duomenyse dazniausiai minimas, taciau nebiitinai tiksliausias rezultatas, sukuria SaliSkumo aplinka.
Literattiroje taip pat nurodoma, kad nuo Zzmogaus priklauso ne tik DI jrankiy etika, bet ir autonomija. DI veikia
pagal i§ anksto nustatytus Zzmoniy tikslus — nors §i technologija ir gali imituoti kai kurias Zmoniy sprendimy
priémimo savybes, jis pats neturi sgmonés ir moralinio suvokimo (Bertoncini, 2023). Tai reiskia, kad
atsakomyb¢ uz DI sprendimus turi prisiimti Zmonés, o pasitiké¢jimas DI priklauso nuo zmoniy logikos
skaidrumo. Siame kontekste isry$kéja ir dezinformacijos problematika, kai DI jrankiais sugeneruotas turinys
gali biti kuriamas ir skleidziamas, siekiant dezinformuoti ir manipuliuoti (Meikle, 2022; Pawelec 2022;
Whittaker ir kt., 2023). DI jrankiai sudaro sglygas dezinformacijos platinimui, nes leidzia greitai ir pigiai kurti
suasmeninta, vartotojo liikesCius ir poreikius tenkinantj turinj, kuriuo veikiamas zmogaus suvokimas ar
nuomong. Pasitelkiant DI galima dezinformuoti visuomene ar diskredituoti tam tikrus asmenis, vaizduose,
vaizdo ar garso jrasuose itin tikroviskai imituojant realius zmones (Kalpokas ir kt., 2023). Neigiamos pasekmés

92



iSryskéja aptariant ir DI jrankiais sukurto turinio emocinj ir psichologinj poveikj, kuris gali paaStrinti
informacijos pertekliy bei ,,aido kambariy“ efekts, vartotojams gaunant turinj, dar intensyviau sustiprinantj
esamus jsitikinimus ir izoliuojant juos nuo alternatyvy bei jvairesnés informacijos (Salasevigiaté, 2024). Vis
didesné saveika su technologijomis, o ne Zmonémis, informacijos vartotojams taip pat gali sukelti izoliacijos,
vieni§umo, depersonalizacijos ir nepasitikéjimo jausmus (Astuti ir kt., 2022). Taip pat, jei vartotojus pasiekia
itin asmeniska informacija, kyla klausimy dél privaciy duomeny rinkimo, saugojimo ir naudojimo, kas sukuria
neapibréztumo ir nesaugumo aplinka. Siekiant stiprinti Zmoniy pasitikéjimg DI turiniu bei priimti pagristus
sprendimus, biitina jgalinti juos iSmokti jvertinti jo patikimumg. O turinio kiiréjai turéty saziningai
komunikuoti apie DI savybes bei naudoti jy atpazjstamumo Zenklus. Tai leisty labiau pasitikéti DI gebéjimu
kurti kokybiska turinj ir kuiréjy ketinimy geranoriSkumu (Liao, Sundar, 2022).

Nepaisant teigiamy ir neigiamy DI aspekty, visuomenéje DI jrankiai paplito dél komunikacijos paprastumo.
Dirbtinis intelektas apibiidinamas kaip technologija, leidzianti masinoms imituoti jvairius sudétingus zmogaus
gebéjimus (Sheikh, 2023). DI jrankiai gali ne tik rasti informacija ar sukurti turinj, bet ir padeda jveikti
komunikacijos barjerus, leidzia greiCiau ir efektyviau komunikuoti informacinéje erdvéje ne tik su asmenimis,
bet ir su gausia bei jvairialype informacija (Hohenstein, 2023). Tikétina, kad biitent Sis paprastos
komunikacijos aspektas, kai nereikalingos specifinés zinios, laiko ir mastymo sanaudos, yra didziausias
postimis Zmonéms naudoti DI jrankius jvairiose gyvenimo srityse, taip pat ir studijose. DI naudojimas Siuo
metu gali didinti socialing atskirtj, kelti autorystés ir intelektinés nuosavybés klausimus, padidinti grésme
kultiirinés tapatybés ir kiirybinio autentiSkumo i$saugojimui bei dezinformacijos sklaidai. Ta¢iau DI taip pat
gali padéti greiCiau susivokti ir rasti atsakymus didziuliame informacijos sraute, jveikti uzduotis asmeniui
budingu tempu ir komunikavimo galimybémis. O DI naudojimo paskirtis ir etika priklauso nuo visuomenés
grupiy ir individy susitarimy, etiniy nuostaty ir kritinio mastymo.

Apibendrinant DI jrankiy kaip informacijos Saltinio (placigja prasme) savybes galima teigti, kad DI jrankiai
atitinka maziausiy pastangy principu priimamam sprendimui budingus pozymius (pla¢iai zZinomas ir visur
pasiekiamas, nereikalaujantis specialiy paieskos ziniy, efektyvus laiko atzvilgiu apdorojant didelius
informacijos kiekius ir kt.) bei sudaro salygas sutrumpinti informacijos apdorojimo procesg apjungiant kelias
Sio proceso dedamagsias (informacijos radima, apdorojima ir naujo turinio kiirimg) j vieng visumg. Pastaroji DI
jrankiy galimybé yra svarbiausias informacinés elgsenos poky¢iy veiksnys.

Tyrimo metodika

Siekiant istirti studenty informacinés elgsenos pokyc€ius DI plétros kontekste ir panaudoti gautas jzvalgas
studijy procesui bei komunikacijai su studentais gerinti, atliktas miSrus tyrimas, derinant kokybinius ir
kiekybinius tyrimo metodus. Duomenys rinkti organizuojant diskusijy grupes ir atlickant anketine apklausa.

Organizuotos dvi diskusijy grupés, kuriy dalyviai atrinkti pagal tinkamuma, t. y. $iuo metu aukstojoje
mokykloje studijuojantys asmenys, ir patoguma, t. y. norg ir pasirengimg dalyvauti tyrime iSreiS§ke asmenys.
Dviejose diskusijy grupése dalyvavo 6 studentai, studijuojantys Kauno kolegijos Medicinos fakultete ir 8
studentai, studijuojantys Kauno kolegijos Verslo fakultete. Diskusijy grupés organizuotos 2025 balandzio—
geguzeés mén., jrasant diskusija garso jraSymo priemonémis, i§ anksto gavus tyrimo dalyviy sutikima dalyvauti
tyrime ir jraSyti diskusija. Grupiniy diskusijy metu tyrimo dalyviai atsake j i§ anksto tyréjy paruostus klausimus
ir pasidalino savo patirtimi nagrinétos temos ribose. Tyrimo rezultatuose pateiktos apibendrintos studenty
jzvalgos. Diskusijy metu siekta, jog tyrime dalyvaujantys asmenys apzvelgty savo informacinius jprocius ir
elgsena, pasidalyty pastebétais savo informacinés elgsenos poky¢iais dél DI jtakos, jvertinty kritinio mgstymo
svarbg $iame kontekste, taip pat pateikty savo idéjas apie komunikacijos priemones, kurios skatinty DI turinio
patikimuma, kelty pasitikéjima vartotojams ir jvertinty biitinus komunikacijos turinio ir kanaly poky¢ius DI
kontekste, siekiant, kad studenty informaciné elgsena biity tinkama studijy tikslams pasiekti.

Anketiné studenty apklausa buvo vykdoma 2025 m. spalio — 2026 m. vasario mén. Kauno kolegijoje.
Anketinés apklausos klausimai sudaryti remiantis moksline literattira ir grupiniy diskusijy metu gautomis
izvalgomis. Anketa sudaré 19 klausimy, i§ kuriy 16 uzdaro, 2 atviro ir 1 informuoto sutikimo tipo. Anketiné
apklausa vykdyta internetu. Respondentai kviesti tyrime dalyvauti savanoriskai ir siekta, kad | apklausos
klausimus atsakyty tik Kauno kolegijos studentai. 2025 m. spalio mén. duomenimis, Kauno kolegijoje
studijavo 4 890 asmeny (tyrimo populiacija), o j apklausos klausimus atsaké 307 studentai (tyrimo imtis).
Tyrimo populiacija sudaré 4 890 Kauno kolegijos studenty, i§ kuriy apklausoje dalyvavo 307 respondentai.
Imties pakankamumas vertintas remiantis statistiniais skaiiavimais: esant 95 proc. pasikliautiniam lygmeniui
ir maksimalios sklaidos prielaidai (p = 0,5), tyrimo paklaida siekia apie +5,4. Tokia paklaida laikytina priimtina
socialiniy moksly tyrimuose, todél gauti rezultatai gali buiti laikomi pakankamai tiksliais ir tinkamais
apibendrinti tiriamajai populiacijai.
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Tyrimo rezultatai

Apibendrinus diskusijy grupés atsakymus galima teigti, jog DI studentams tapo neatsiejama informacijos
paieskos dalimi. Si technologija, pasak jy, palengvina ne tik kasdienj gyvenima, bet ir studijy procesa — padeda
greiiau rasti informacija, generuoti idéjas, rengti tekstus ar strukttiruoti rasto darbus. Studentai DI taip pat
naudoja raktiniy zodziy parinkimui, teksty struktiiros gairiy ir santrauky ktirimui, mokslo Saltiniy paieskai.
Studentai pazymeéjo, kad kritiSkai vertina DI pateiktg informacija ir nuolat jg tikrina (ypac tais atvejais, kai DI
naudojamas studijy darbams), nes ji gali biiti netiksli, pavirSutiniSka arbas remtis nepatikimais Saltiniais.
Abiejy fakultety studentai sutiko, jog DI reikSmingai sutrumpina informacijos paieskos bei apdorojimo laika
ir tokiu biidu didina studijy proceso efektyvumg. Vieningg pozicija abiejy fakultety studentai turéjo ir galimo
DI neigiamo poveikio bei riziky klausimu. Dalis respondenty nurodé, kad daznas DI naudojimas gali pakenkti
analitiniams gebéjimams, mazinti savarankiS$ka mastyma, kritinj informacijos vertinima. Didzioji dalis
studenty iSskyre, kad Kauno kolegijoje pasigenda aiSkiai suformuluoty taisykliy, kaip tinkamai naudoti DI
jrankius akademinéje veikloje. Kalbant apie tolesnj technologijos vystymasi, studentai mano, kad ateityje DI
uzims dar svarbesnj vaidmenj studijy procese, todé¢l bus svarbu iSlaikyti kritinj mastymg ir gebéti aiskiai
formuluoti uzklausas. Taigi, diskusijy grupés interviu atskleidé, jog DI jrankiy naudojimas tapo svarbia
studenty informacinés elgsenos dalimi. Vis délto, studentai pabrézé, kad biitina kritiSkai vertinti DI pateiktos
informacijos patikimuma, todél §i technologija §iuo metu labiau suvokiama kaip pagalbiné, o ne pagrindiné
informacijos paieskos priemoné.

Anketinés apklausos tyrimo duomenys taip pat rodo, kad per pastaruosius trejus metus studenty kasdieniai
informacijos paieskos jprociai pakito. Net 92 proc. respondenty pazymi per pastaruosius trejus metus
pasikeitusius paieskos jpro¢ius. Sj rezultata papildo atsakymai apie priezastis, dél kuriy labiausiai kito
informacijos paieskos jprociai. 83 proc. studenty nurodo, kad pokycius paskatino DI jrankiy atsiradimas,
pavyzdziui, ,,ChatGPT®, ,,.Copilot* ir pan. Taip pat 45 proc. respondenty kaip pokyciy priezastj nurodo
socialinius tinklus, pavyzdziui, ,,TikTok®, ,,Instagram® ar ,,Y ouTube®. Be pateikty atsakymo varianty, 2 proc.
respondenty pazyméjo, kad minétus pokycius iniciavo gauta informacija apie mokslines duomeny bazes ir jose
esancius isteklius.

Vis délto, daugiau kaip pusé (57 proc.) studenty nurodo, kad kasdieninéje veikloje, kaip pirma pasirinkimag
paieskai, norint kazkg suzinoti, vis dar naudoja ,,Google* paieskos sistema, tuo tarpu 39 proc. respondenty
nurodo naudojantys ,,ChatGPT* bei kitus DI jrankius ir tik 4 proc. pazymi socialinius tinklus. Ieskodami
informacijos studijoms studentai pirmiausia taip pat panasiai renkasi informacijos paieskos kanalus: daugiau
kaip trecdalis — 38 proc. pirmiausiai renkasi ,,Google* paieskos sistema, kiek maziau — 30 proc. ,,ChatGPT* ir
kitus DI jrankius, 18 proc. informacijos ieSko mokslinés informacijos paieskos sistemoje ,,Google
Mokslin¢ius“, o like 14 proc. respondenty nurodo pirmai paieskai besirenkantys informacijg i§ Kauno
kolegijos bibliotekos ar Virtualios bibliotekos bei kity prenumeruojamy ar atviros prieigos duomeny baziy.

Respondentai galédami pasirinkti kelis atsakymo variantus, nurodant dazniausiai studijose naudojamus
informacijos paieskos kanalus, pazyméjo, kad ,,Google* paieskos sistema ir ,,ChatGPT* ar kiti bendrieji DI
jrankiai yra dazniausias pasirinkimas, atitinkamai 78 proc. ir 77 proc. Taip pat 55 proc. nurodé mokslinés
informacijos paieskos sistema ,,Google MokslinCius* kaip vieng i§ dazniausiy pasirinkimy. Kauno kolegijos
biblioteka ir Virtuali biblioteka taip pat yra vieni i§ dazniausiai naudojamy informacijos paieskos kanaly
studijoms, nes §] atsakymg pazyméjo 47 proc. studenty. Kiek maziau studenty nurodé dazniausiai informacijos
ieSkantys medicinos srities informacijos S$altiniy paieSkos sistemoje ,,Pubmed“ bei atskirose
prenumeruojamose duomeny bazése (23 proc. ir 13 proc.). Rezultatai rodo, kad nors studentai kaip pirmojo
pasirinkimo socialiniy tinkly nesirenka, vis délto kaip informacijos paieskos kanalg studijoms naudoja, nes 20
proc. respondenty pazyméjo §j pasirinkimg. Dar 9 proc. studenty nurodo daznai naudojantys specializuotus
studijoms ir mokslui skirtus DI jrankius, pavyzdziui, ,,Scite®, ,,Elicit™ ir kt., taciau tai retesnis pasirinkimas
lyginant su ,,ChatGPT* bei kitais bendraisiais DI jrankiais.

Analizuojant, kokiems tikslams studijose studentai dazniausiai naudoja DI jrankius, paaiskéja, kad
studentai DI jrankius naudoja skirtinguose studijy darby rengimo etapuose (Zr. 1 pav.).
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Pasikartojimui, konspekty bei savitikros teksty ir klausimuy rengimuni 0 1%
Nenaudoju mmm 5%
Atsiskattymams (egzatninai, testa;) IS 17 %
Pristatymo rengimul Ieeesssssssm—m 2] %
Praktiniy studijy darby rengimu;  —— 10 %
Teksty vertimuy S 36 %
Paveiksly, schemuy, lenteliy ir kt. kiirimui  IEEEESS———— 23 %
Studipy darby ra¥ymu;  —— 12 %
Idsju generavimui I 7 %
Santravky kiirimui e 35 %
Saltiniy paicikai T 47 %
Teksto tobulimmui ar gramatikos tikrinimyl  Se——————— 3§ %
Temos analizei ar plano sudarymui I 54 %
1] 10 20 30 40 50 60 70 80

1 pav. DI jrankiy naudojimo studijose tikslai (proc.)

Daugiausiai naudodami DI jrankius studentai generuoja idéjas studijy darbams (67 proc.), daznai DI
jrankius pasitelkia temos analizei (54 proc.), plano sudarymui ir Saltiniy paieskai (47 proc.). 38 proc. studenty,
pasitelkdami DI jrankius studijose, atlieka korekcijas, t. y. tobulina tekstg ar tikrina gramatika, panasi dalis —
36 proc. minétus jrankius pasitelkia teksto vertimui, jskaitant studijy darbui aktualiy moksliniy Saltiniy vertimag
I lietuviy kalba bei studijy darby ir (arba) santrauky vertimg j angly kalbg. DI jrankiai studijose taip pat
naudojami santrauky kiirimui, paveiksly, schemy, lenteliy ir kity elementy modeliavimui bei darbo pristatymo
rengimui, kas i§ esmés gali buiti suprasta kaip techniniai darbai. Mazesné studenty dalis nurodo, kad DI jrankius
pasitelkia atsiskaitymy metu, bendrai studijy darby raSymui, praktiniy studijy darby rengimui. 5 proc.
respondenty nurodé apskritai nenaudojantys DI jrankiy studijose.

Atsakymuose apie dazniausiai studijose naudojamus DI jrankius iSrySkéja koreliacija su anksciau aptartais
rezultatais. Daugiausiai studenty (86 proc.) pazymeéjo studijose naudojantys ,,ChatGPT* jrankj, trecdalis (29
proc.) studenty nurodé taip pat pasitelkiantys informacijos paieskos sistemy DI jrankius. Gana daznai studentai
(16 proc. atsakiusiyjy) naudoja ,,Canva AI“ jrankj, 2 proc. dar pasitelkia ,,Midjoruney* jrankj. Virtualios
bibliotekos tyrimy asistentas ir duomeny baziy DI asistentai (pavyzdziui, ,,EBSCO*, ,,Oreilly), naudojami ne
itin daznai, apie 14 proc. respondenty. Dar maziau naudojami jrankiai, skirti moksliniy teksty rengimui,
literatiiros paieskai ir analizei. ,,Perplexity naudoja apie 7 proc., ,,Scite* — 2 proc., ,,Elicit™ ir ,,Julius“ — apie
1 proc. respondenty. 6 proc. respondenty nurodé minéty DI jrankiy studijose nenaudojantys. Atviruose
atsakymuose studentai taip pat paminé€jo naudojantys ,,Coral AI“, ,,Gemini“, ,,Copilot®, ,,DeepSeek®,
»NotebookML*, , TurboAI* ir ,,Grok AI* jrankius.
tekste ar vizualuose yra klaidy, fakty neatitikimy, SaliSkumo ir pan. Dél §ios priezasties studentams uzduotas
klausimas apie pastebétus skirtumus dél pateikiamos informacijos tikslumo ir patikimumo tarp tradiciniy
informacijos $altiniy (biblioteky Saltiniy ar duomeny baziy) bei DI sugeneruotos informacijos. DidZioji dalis
— 70 proc. studenty nurodo, kad informacijos netikslumus DI sugeneruotame turinyje pastebi ir tik 6 proc.
teigia netikslumy nepastebéje. Vis délto, ,,pilkojoje zonoje* yra net 25 proc. apklausoje dalyvavusiy studenty,
kurie nurodo ] §j aspekta nesigilinantys. Tai reiskia, kad beveik tre¢dalis respondenty DI jrankiais sukurtos
informacijos netikrina ir nekreipia démesio j galimas klaidas.

Siekiant jvertinti studenty nuomones apie DI turinio patikimuma ir tikslumg, respondenty vertinimui
pateiktas teiginys: ,,Dirbtinio intelekto jrankiai pateikia patikimg ir tiksly turinj.* Daugiau kaip pusé — 54 proc.
nurodé aiskios nuomonés neturintys ir su teiginiu nei sutinka, nei nesutinka. Didesné dalis (32 proc.) likusiy
studenty nurodo nesutinkantys arba visiSkai nesutinkantys su pateiktu teiginiu ir net 14 proc. respondenty
paZzymi sutinkantys arba visiskai sutinkantys, kad DI jrankiai pateikia patikima ir tiksly turinj. Sie rezultatai
rodo, kad didelé dalis studenty abejoja DI jrankiais sukurto turinio patikimumu bei tikslumu.

Atsakydami j klausima apie DI jrankiy pateiktos informacijos patikimumo tikrinimg ir vertinimg 61 proc.
atsakiusiy studenty nurodé, kad tikrina ir kritiskai DI jrankiy pateikta informacijg vertina tada, kai jg reikia
naudoti atsakingai (darbe, studijose, versle ir kt.). Kur kas maziau — 30 proc. pazyméjo, kad tokig informacija
tikrina ir kritiSkai vertina visada. 6 proc. respondenty nurodé DI jrankiy pateikta informacija tikrinantys ir
kritiskai vertinantys pagal nuotaikg ir situacijg. Tai reiskia, kad 97 proc. | klausimus atsakiusiy studenty,
zinodami, kad informacija yra sukurta DI jrankiu stengiasi patikrinti informacijos patikimuma ir jg vertinti
kritiskai, like 3 proc. pazyméjo, kad minétos informacijos netikrina niekada. Nors net 79 proc. respondenty
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teigia, kad paprastai kritiSkai vertina rastos informacijos tikrumg ir patikimumag, nepriklausomai nuo jos
Saltinio, 21 proc. j klausimus atsakiusiy studenty to nedaro. Siuos rezultatus lyginant su atsakymais apie
informacijos vertinimo kritiSkumo skirtumus tarp kasdienés veiklos ir studijy, 58 proc. nurodo, kad
informacija, skirta studijoms, vertina griez€iau, 27 proc. teigia, kad tai priklauso nuo temos ar situacijos,
maziausia dalis — 15 proc. pazymi, kad informacija, nepriklausomai, kam ji skirta, visada vertina vienodai
kritiskai.

Respondenty buvo praSoma pasirinkti kelis atsakymo variantus ir pazyméti, kada, jy nuomone, DI jrankiy
naudojimas studijose tampa neetiskas (zr. 2 pav.).

Eai DI naudojamas sugeneruoti nuotraukas, paveikslusirpan. 1 1%
Kai DI naudojama mokslinés literatiiros analize: IS 21 %
Kai DI sugeneruota informacija pateikiama be tinkamo citavimo I 43 %
Kai DI naudojamas testy mety I 63 %
Kai DI sugeneruot rezultatal nandojami ju nepatikrinus ir kritidkai nejvertinus I 70 %
Kai DI naudojamas idéjoms generuoti N 11 %
Kai DI naudojamas tekstams versty, redaguoty, stilivi taisyts N 6 %
Kai DI naudojamas nepaisant déstytojy nurodymuy e 68 %
Kai DI sugeneruotas tekstas ar kita informacija pateikiama kaip savo sukurta I 81 %
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2 pav. DI naudojimo studijose neetiSkumo vertinimas (proc.)

Didzioji dalis j klausimus atsakiusiy studenty (81 proc.) sutinka, kad DI jrankiy naudojimas studijose tampa
neetiskas, jei DI sugeneruotas tekstas ar kita informacija pateikiama kaip savo sukurta. 70 proc. mano, kad
studijose neetiska naudoti DI jrankiais sukurta informacija, kai sugeneruoti rezultatai naudojami jy
nepatikrinus ir kritiskai nejvertinus, panasus skaicius — 68 proc. respondenty mano, kad DI jrankiy naudojimas,
nepaisant déstytojy nurodymy, yra neetiskas, taip pat 63 proc. nurodo, kad DI jrankiy pasitelkimas testy metu
taip pat tampa neetiSkumo apraiska. Kur kas mazesné dalis — 43 proc. j klausimus atsakiusiy studenty mano,
kad DI naudojimas studijose tampa neetiskas, kai sugeneruota informacija pateikiama be tinkamo citavimo, o
21 proc., kai DI jrankiai naudojami mokslinés literattiros analizei. Apie 18 proc. atsakiusiyjy mano, kad DI
jrankiy naudojimas veiksmams, dél kuriy etiSkumo déstytojai neabejoja, yra neetisSki (idé¢joms generuoti,
tekstams versti, redaguoti ar stiliui taisyti, generuoti paveikslus). Matyti, kad j klausimus atsakiusiy studenty
nuomoné néra vienoda, DI jrankiy etiSko naudojimo studijose vertinimas skiriasi, nes ribos i§ esmés bréziamos
remiantis asmenine nuomone ir supratimu.

Studenty buvo klausiama, kas jiems suteikia informacija apie DI jrankiy naudojima kolegijoje. Studentai
galéjo rinktis keletg atsakymy. 63 proc. respondenty nurod¢, kad Kauno kolegijoje informacija dél DI jrankiy
etiSko naudojimo studijose pateikia déstytojai, kiek maziau — 26 proc. pazymi biblioteka kaip minétos
informacijos Saltinj. 20 proc. j klausimus atsakiusiy studenty Sig informacija suzino i§ bendrakursiy, 15 proc.
— 18 kolegijos, fakulteto, katedros administracijos, 12 proc. — i§ artimyjy ir draugy. ReikSminga dalis, 31 proc.
respondenty nurodo, kad minétos informacijos iesko savarankiskai ir net 14 proc. nurodo apskritai negirdéje
apie DI jrankiy etiSskg naudojima studijose.

Studentams pateikus teiginius dél jy pozitrio j DI jrankiy naudojimg studijose iSry$kéjo tam tikras
désningumas (zr. 1 lentelg). Matyti, kad didzioji dalis j klausimus atsakiusiy studenty nei sutinka, nei nesutinka
su pateiktais teiginiais, kas leidzia manyti, kad DI naudojimas studijose kol kas yra ,,pilkojoje zonoje* ir aiSkumo,
kaip turéty elgtis studentai ir déstytojai, néra. ISsiskiria tik keli teiginiai, pavyzdziui, didesné dalis respondenty
sutinka, kad DI jrankiai studijose padéjo sutrumpinti laika, skirtg studijoms, taCiau pazymi, kad naudojant
minétus jrankius susiduria su netikslumais ir klaidomis. Taip pat didesn¢ dalis j klausimus atsakiusiy studenty
pazymi, kad sutinka, jog naudojant DI jrankius visada patikrina informacijg bei pateiktus Saltinius, deja, taip pat
didesné dalis mano, kad DI jrankiai paskatino tingéjimg ieskoti informacijos savarankiskai ir daryti darbus
savarankiskai. Beveik pusé taip pat pazymi, kad déstytojai neleidzia naudoti DI jrankiy testams ir egzaminams.
Nepaisant to, didesné dalis respondenty nesutinka, jog naudojant DI jrankius parengé netinkama studijy darba.
Tai atspindi gana dviprasmiskas nuotaikas dél DI jrankiy naudojimo studijose, kai minéty jrankiy etiskas
naudojimas studijose, remiantis respondenty atsakymais, kol kas néra aiSkus, o turinys ne visuomet tikslus ir
patikimas, ta¢iau studijy darbai parengti naudojant DI jrankius vertinami kaip tinkami ir rezultatyvis.
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1 lentelé. Studenty pozitris j DI jrankiy naudojimg studijose (proc.)

Teiginiai V1s1s.ka1 Nesutinku Ak sutu!ku, "®Y Sutinku VISFSkal
nesutinku nesutinku sutinku

DI jrankiai padéjo sutrumpinti laika 4 6 18 38 34

DI jrankiai pagerino mano studijy efektyvuma 6 12 39 32 11

Nagdodgmas DI jrankius susiduriu su netikslumais ir 4 7 3 38 19

klaidomis

Nau.d.odamas DI jrankius parengiau netinkama 29 33 30 5 3

studijy darba

Naudodapnag DI 1r?1nk1u§ VlgaFIa patikrinu 4 3 D 41 40

informacijg ir pateiktus Saltinius

DI jrankiai padeda lavinti kritinj mastyma 14 15 41 22 8

DI jrankiai menkina protinius gebéjimus 7 13 35 22 23

DI paskatino tingéjima ieskoti informacijos

savarankiskai ir daryti darbus savarankiSkai ? 10 27 28 26

l.)estytOJ.al nezino kaip naudoti DI jrankius etiskai ir 17 25 48 6 4

tinkamai

Studentgl nezino kaip naudoti DI jrankius etiskai ir 9 71 44 71 5

tinkamai

Déstytojai pritaiko studijy uzduotis, kad jos biity

parengtos savarankiSkai ir nebiity galima neetiskai 8 15 48 21 8

pasinaudoti DI jrankiais

Déstytojai pateikia studijy uzduociy, kurioms reikia 14 18 31 27 10

naudoti DI ir paaiskina kaip tinkamai naudoti

Des.tytOJ ai neleidzia testams ir egzaminams naudoti 3 3 71 25 48

DI jrankiy

Paskutinis klausimas studentams buvo pateiktas apie priklausomybe¢ nuo DI jrankiy studijose. Didesné dalis
studenty (57 proc.) mano, kad jie néra priklausomi nuo DI jrankiy studijose, 31 proc. respondenty nurodé
galimai esantys priklausomi nuo DI jrankiy, 12 proc. visiskai sutinka, kad yra nuo jy priklausomi.

Apklausoje studentams buvo pateikti du atviri klausimai: ,,Gal turite dar pastebéjimy apie DI jrankiy
naudojimg studijose Kauno kolegijoje?* ir ,,Kaip DI jrankiai paveiks studenty informacine elgseng ir
studijas ateityje?“ | pirmajj atvirg klausima apie DI jrankiy naudojimg studijose Kauno kolegijoje atsakymus
pateiké 44 studentai. IS jy 12 atsakiusiyjy paraseé, jog neturi pastebéjimy. 32 studentai pateiké atsakymus, kurie
buvo sugrupuoti pagal atsakymy temas: DI jrankiy naudojimo studijose tikslai (9 atsakymai), DI jrankiy
tinkamo naudojimo aspektai, mokymy poreikis ir procesai studijose (14 atsakymy), DI jrankiy neetiskas ar
netinkamas naudojimas (9 atsakymai). Studentai dalijasi savo patirtimi, jog DI jrankius jie naudoja kaip
orientyrg ar pagalba ieSkant Saltiniy, surandant naujas idéjas, aiSkinantis neaiskius terminus, suprantant studijy
medziagg ir gilinantis | neaiskia tema, ruoSiantis testams. Keli studentai atskleidzia, jog DI prireikia, nes
wdeéstytojai nemoka paaiskinti uzduociy paprastai ir Siuolaikiskai* arba ,nedrgsu klausti“. DI jrankiai
studentams palengvina mokymosi procesa, kai reikia iSmokti daug temy ir didelis informacijos kiekis. Tuomet,
anot studenty, ,,paprasai padaryti santraukq, ir mokytis lengviau ir jdomiau pateikia tq visq informacijg“.
Vienas studentas pasidalino nuomone, kad renkasi DI jrankius, nes déstytojai ,,praso mokslinio stiliaus darby
ir citavimo nuo pirmo kurso nors niekas nemokeé.*“ Kitame atsakyme randamas jautrus i§gyvenimas kaip DI
gali padéti savarankiskai mokytis tuomet, kai déstytojai mazai skiria démesio studentui, kai jam sunkiau sekasi
studijuoti. Studentas mano, kad turéty biiti didesnis déstytojy supratingumas.

Studenty atsakymuose apie DI jrankiy naudojimo aspektus 12 karty pasikartojo mintis, jog DI jrankius
bitina leisti naudoti studijose ir tai turi buiti labiau pritaikyta studijy procesuose, bet jais reikia mokéti naudotis
kritiskai bei tikrinti gauta informacija. Studentai mano: ,,Studijos turéty biiti pritaikytos DI. Nuo technologijy
nereikia bégti, bet eiti kartu su jomis*; ,,Déstytojai, kurie ragina studentus etiskai naudotis DI, yra pagirtini ir
rodo pavyzdj studentams, jog protingai naudojant DI yra normalu‘’; ,,Nemanau kad reikia drausti jrankius,
kurie pagreitina informacijos radimo procesus. Manau ateityje §i sistema bus pakankamai issivysciusi ir
nedarys klaidy*; ,,Aklai pasitikéti negalima. DI diegiamas daug kur, todél mokéjimas juo naudotis tinkamai
tik padés ateityje*; ,,Déstytojai nelabai skatina DI naudojimq. Turiu omenyje, kad déstytojai DI mato tik kaip
priemone darby atlikimui, taciau mano asmenine nuomone DI yra kur kas daugiau ir déstytojai turéty ieskoti
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biidy kaip DI jrankius panaudoti tinkamai*; ,,Déstytojai nedaug kalba apie DI. KK biblioteka siiilo nuotolines
paskaitas apie DI vartojimg".

Keletas studenty pateiké konkreCiy pasitilymy dél mokymy apie DI jrankiy naudojimg kolegijoje,
pavyzdziui, kad ,privalo kuo greiciau atsirasti paskaita apie dirbtinj intelektq. Kaip su juo dirbti, pritaikyti
darbuose®, reikéty ,.sukurti pirmakursiams atskirg kursq, kur mokintuméte is karto kaip etiskai, kritiskai
naudotis DI privalumais * arba galéty buti atskiras kursas, kuriame bty vystomas Zmogaus kritinis mgstymas
apie DI. Taip pat sitiloma pateikti studentams, ,.kokj orientyry tekstg/gidq, taisykliy sqrasq* su patarimais dél
uzklausy pateikimo ir informacijos vertinimo, kad tai ,.sékmingai skatinty studenty smalsumq ieskoti
medziagos (vis tiek studentai naudos, tai geriau, jeigu naudosis, padékite naudotis kuo efektyviau)®.

Su $iais pasitlymais siejasi kiti atsakymai dél neetisko DI jrankiy naudojimo studijy procese. Studenty
nuomone, kai kur DI naudojamas per daug, tai ,,perteklinis naudojimas ir visiskas copy paste“. O maziau
naudojamas DI turéty biti dél to, kad ,,dar neaiskiai apibréztas darby tikrinimas del DI naudojimo®, ,,Yra
studenty, kurie tikrai etiSkai naudoja DI, taciau yra ir tokiy, kurie visq darbg padaro su DI ir gauna tokj pat
jvertinimgq, kaip studentas kuris nenaudojo DI arba naudojo labai mazai ir sugaiso zZymiai daugiau savo laisvo
laiko, kas yra nesgzininga*. Taciau kito studento atsakymas parodo, jog DI naudojimas yra stebimas studijy
procese: ,,Naudingas, bet tuo paciu pavojingas jei pastebi déstytojai.* Kai kurie atsakymai pagilina supratima,
kad DI naudojimo studijose procesai dar néra vienareik§miski akademinés etikos pozitriu: ,,Déstytojai naudoja
DI teorinei medziagai ir uzduotims generuoti, taip palengvindami savo darbgq. Studentai DI jrankius pasitelkia
dél to paties tikslo®; ,,Noréciau, kad déstytojai neskatinty DI jrankiy naudojimo taip daznai ir kad visiskai
neskatinty DI sugeneruoty vaizdy, o labiau skatinty cituoti schemas ar nuotraukas pagal autorines teises ir
reikalavimus.*

Antrasis atviras klausimas, kaip DI jrankiai paveiks studenty informacine elgseng ir studijas ateityje,
buvo labai aktualus, nes i §j klausima i$ viso atsake 285 studentai. Atsakymai buvo sugrupuoti pagal atsakymy
tematika j 7 grupes: respondentai nezino, ar DI jrankiai turés poveikj (nejvardinta konkreciau, 22 atsakymai),
turés poveiki (nejvardinta konkreciau, 35 atsakymai), neturés poveikio (11 atsakymy), turés neutraly poveikj
(10 atsakymy), turés teigiama poveikj (26 atsakymai), turés poveikj priklausomai nuo geb&jimo naudotis DI
jrankiais (47 atsakymai), turés neigiamg poveikj (134 atsakymai). Studentai, kurie nurodo, jog DI jrankiai
nepaveiks ateities studijy, pabrézia praktiniy zZiniy ir praktikos aktualuma: ,,Nepaveiks, praktinés dalies DI
nepakeis, o daugelis Ziniy ateina is praktikos*; ,Manau dauguma dalyky studentai pamirsta. Ko reikia
gyvenime iSmoksta praktiskai tai darydami dél kazko kito apart informacijos kaupimo*; ,,Nepaveiks, DI tekstas
neatitinka jo duodamy Saltiniy, o kolegijoje viskas sukasi aplink tinkamus Saltinius “.

Didzioji dalis atsakiusiy i §j klausimg studenty mano, kad DI jrankiai ateityje paveiks studenty informacinj
elgesj ir studijas. Neutralig pozicijg iSlaikantys respondentai mano, kad DI jrankiai bus naudojami dazniau,
taps kasdienine priemone ir bus integruoti j studijas, bus dazniau naudojami nei jprastinés paieskos sistemos.
Teigiamag poveik] matantys studentai pabrézia, kad DI jrankiai ateityje bus tobulesni, ,,sutrumpins laiko
mokslams ir pagerins kokybe®, bus grei¢iau surandama informacija, studijuoti taps lengviau, studentams
sumazges streso lygis ir pagerés akademiniai rezultatai, padés labiau jsigilinti j nesuprantamus dalykus ir
wpasivyti temas, kai nebuvo®. Vienas, atsakes | §i klausima studentas mato platesnj DI daroma poveikj:
»Galiausiai DI galéty atnaujinti misy visq mokymo sistemq, kuri nesikeicia jau tiukstancius mety. Tik
mokinimo priemonés keiciasi.

Keletas desimc¢iy studenty mano, kad DI poveikis studijoms neabejotinai bus, bet jo teigiami ar neigiami
aspektai priklauso nuo DI tinkamo naudojimo. Atsakymuose kartojasi mintis, jog DI turi daug teigiamy
aspekty, bet juo reikia naudoti vadovaujantis kritiniu mastymu. Atsakymuose rasti tokie zodZziai apie tai:
kritiskai, atsakingai, deramai, protingai, etiskai, sgqmoningai, su saiku. Studentai mano, kad viskas priklauso
nuo paties studento, nes DI ,, gali ne tik paversti studentus tinginiais, bet ir padéti uzsimotyvuoti moksluose ",
,,Jeigu bus tinkamai naudojami DI jrankiai, jie gali padéti iSmokti mokytis, organizuotai paskirstyti laikg,
skirtq mokslams ir pagerinti mokymosi procesq”. Taip pat buvo atkreiptas démesys i studijy sistemos
poky¢ius: ,,Svietimo sistema labai stipriai pagrista baudimais, taisyklémis ir vertinimu paZymiais ar balais, o
pats Zmogus ,,privalo” atitikti ,, standartus“, kuriuos nustatée SISTEMA. Tad labai dziaugiuosi, kad galime
naudotis jau surinkta ir paruosta informacija, belieka ja tinkamai pasinaudoti. Ir nuoSirdziai tikiu, jog pasikeis
sistema ir § mokslg bus Ziiirima is kito rakurso nei Ziiirima dabar :) Lengvai ir paprastai :).*

Didziausig studenty atsakymy grupe (134 atsakymai) sudaro nuomonés, jog DI jrankiai turés neigiama
poveikj studijoms ir studijuojantiems. Sioje grupéje buvo isskirtos pasikartojandios nuomonés, jog mazés
mastymas ir jvairtis geb¢jimai (30 nuomoniy), mazés savarankiskumas ir augs negebéjimas mokytis, rasyti
raSto darbus be DI (23), studentai negebés arba nenorés ieskoti informacijos Saltiniy ir naudoti patikimus
Saltinius (18 nuomoniy), menkés kritinis mastymas (13 nuomoniy), suprastés studijy lygis ir pasirengimas
profesinei veiklai (13 nuomoniy), studentai taps tingesni (10 nuomoniy), studentai nesigilins j tema, suprastés
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studijy darby kokybé, darbai bus vienodi, neoriginaliis, be vaizduotés ir kiirybiSkumo (10 nuomoniy), iSaugs
priklausomybé nuo DI (8 nuomonés), pasikeis santykiai tarp déstytojo ir studento, mazés verbalinis
bendravimas, studentai maziau lankys paskaitas (4 nuomonés), bus nesgziningumo DI naudojimo atvejy ir dél
to grieztés vertinimas studijose (4 nuomongs). Galima pastebéti, kad atsakymuose labiausiai akcentuojamas
savarankiSko mokymosi ir mastymo mazéjimas, dél ko gali suprastéti studijy rezultatai ir pasirengimas
profesinei veiklai. Atsakiusieji galvoja, kad studentai vis dazniau naudosis DI ir maziau patys mastys, silpnés
savarankiskumas ir protiné veikla, prastés loginis mastymas, mazés gebéjimai kurti savo idéjas ir pagristi savo
nuomong argumentais, ,,gali jvykti nubukéjimas®, ,,nebeliks zmoniy kiarybiniy gebéjimy®, ,,bus prarasti tam
tikri sugebéjimai ir jgiudziai“, ,studentai nemokés formuluoti minciy*, .taps sunku ieSkoti informacijos
savarankiskai ir jg analizuoti patiems*, ,,bus pavirsinis mgstymas*, ,.,gali pakenkti lavinti mgstymq*, ,,studentai
taps visiskai priklausomi nuo DI. Taip pat manoma, kad ,,ieskoti atsakymy Saltiniuose (straipsniuose,
vadovéliuose) nebus prasmes, nes DI jvertines informacijq is visy prieinamy Saltiniy pateiks informacijq forma
kokia ji yra reikalinga: pacituos arba apibendrins pagal reikalavimus®. AtskleidZziama ir esama realybé: ,,Tai
Jjau paveiké, jeigu pats bandai viskq daryti be DI, grupiniuose darbuose to nebejmanoma isvengti, kazkas visq
darbq darys su DI, padarys jj penkis kartus greiciau nei as bandydamas pats ieskoti informacijos. Daugumai
netgi duodami ilgi Chat GPT atsakymai néra tinkami, nes per daug skaitymo. Jeigu ChatGPT atsakymai darosi
per ilgi, kq kalbéti apie moksliniy straipsniy skaitymg/analizavimg.* Kai kurie padaro iSvadas, jog dél DI
naudojimo ,,studentai gaus diplomg ne savo ziniomis, studijos taps bevertés®, ,mokslas netenka prasmés,
heetiskas ir perdétas naudojimas sukurs netikrus is tikro neismanancius specialistus su diplomais*, ,,biisimi
specialistai turés vis maziau Ziniy apie savo sritj*.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad DI jrankiy plétra keiCia studenty informacine elgsena. Net 83 proc.
respondenty nurode, kad pokyc€ius per pastaruosius trejus metus paskatino DI jrankiy atsiradimas ir tik keliy
procenty atsakiusiyjy nuomone — gauta informacija apie mokslinius $altinius prenumeruojamose duomeny
bazése. DI jrankiai daugiau ar maziau yra studenty naudojami visuose studijy procesuose ir rasto darby
rengimo etapuose. Bendruosius DI jrankius kaip pirmajj pasirinkima kasdienei informacijai rasti renkasi 18
proc. maziau nei ,,Google®, o studijose tik maZiau nei 10 proc. Galima i$skirti tendencijas, kad bendrieji
informacijos radimo jrankiai (,,Google*, ,,ChatGPT* ir pan.) studenty yra dazniau naudojami nei specialiis
mokslinés paieskos portalai ar virtuali biblioteka. Bendraisiais informacijos radimo jrankiais naudojasi apie 78
proc., o moksliniais — apie pusg¢ atsakiusiy studenty. Specializuotus, moksliniy Saltiniy paieskai skirtus DI
jrankius ir atskiras prenumeruojamas duomeny bazes naudoja tik apie deSimtadalis studenty. Toks
pasirinkimas suponuoja patikimos mokslinés informacijos suradimo ir etisko DI jrankiy naudojimo problemas,
bei ne visai aisky studenty supratima apie DI jrankiais gauty rezultaty tinkamuma studijoms. Tik apie 60 proc.
tyrimo dalyviy tikrina ir kritiSkai vertina DI jrankiy pateikta informacija, kai ji naudojama studijose. Taip pat
tyrimo rezultatai rodo, jog studentai neturi aiSkios nuomonés, kuriais atvejais DI naudojimas tampa neetisku
studijose. Taciau iSanalizavus atvirus atsakymus, iSrySkéjo studenty nuomoné dél kritinio mastymo svarbos
naudojant DI jrankius bei intelektiniy gebéjimy ugdymo siekiant profesinés kompetencijos. Galima
konstatuoti, kad DI etisko naudojimo aspektas Siame tyrime atsiskleidé placiau nei kiti klausimai dél sparcios
DI jrankiy plétros studijy procesuose ir dar sistemingai nereglamentuoto jy naudojimo.

Apibendrinus studenty apklausos atsakymus, galima padaryti iSvada, kad studentai suvokia DI jrankiy
studijose galimus neigiamus ir teigiamus aspektus, galima jtaka studijy rezultatams ir net asmeniniams
gebéjimams, kritinio mastymo svarbg, butinybe iSmokti tinkamai ir etiSkai naudotis DI jrankiais, bei
nei§vengiamus Svietimo ir studijy sistemos pokycius, kurie turéty vykti kaip jmanoma skubiau atsizvelgiant |
dabarting realybe. Siuo metu tyrimo rezultatuose pastebimas akivaizdus DI jrankiy integracijos procesas j
studijas ir blaskymasis dél neaiSkiy DI taikymo aspekty. ISsiskiria nuogastavimy ir euforijos nuotaikos dél DI
taikymo ateityje, studijuojanCiyjy jgyjamy ziniy ir gebéjimy, zmogaus intelekto naudojimo protinéms
veikloms. Gauti tyrimo rezultatai atspindi analizuoty moksliniy tyrimy bendrajj konteksta apie vartotojy
santykj su DI technologijy naudojimu ir supratimu. Pagrjstai galima teigti, kad studijy sistemoje turi vykti
skubiis poky¢iai DI kontekste, jog DI galimybés biity panaudotos tinkamiems tikslams. Institucijose turi biiti
aiskiai apibréztas DI naudojimas, o studentams teikiama aiski informacija ir mokymai.

Bendrojo informacinés elgsenos modelio kontekste galima teigti, kad DI jrankiai yra labai tinkami
maziausiy pastangy principu priimamam sprendimui pasiekti bei kei¢ia patj informacijos radimo ir apdorojimo
procesa, bei kvestionuoja Sio proceso dalyvio (asmens) reikSme kuriant naujg informacijg, formuojant savo
nuomong ir jzvalgas, bei pritaikant $ig suasmenintg informacija kaip praktines zinias.
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ISvados

1. Asmens ar asmeny grupés informaciné elgsena yra susijusi su jy informacijos poreikiu bei jos paieskos,
jvertinimo ir naudojimo aspektais socialingje ir kultiirinéje aplinkoje. Informaciné elgsena taip pat priklauso
nuo asmenybeés vertybiy, turimy ziniy, motyvacijos, bendradarbiavimo ir kity aspekty. Informaciné¢ elgsena
yra kaip vidiniy ir iSoriniy aplinkybiy integracija ir iSraiSka asmens veikloje, todél pasikeitusi informaciné
aplinka besiplétojant DI technologijoms uzima svarbig vieta Siame kontekste. Bendrasis DI technologijy
naudojimo kontekstas, DI privalumai ir trikumai tiesiogiai persikelia  studijy sistema, kurioje itin aktualiis
akademinés etikos, studenty intelektualiniy gebéjimy ugdymo ir jsisavinty Ziniy jgijimo studijy rezultatams
pasiekti klausimai. Studentai néra abejingi subjektai, kuriems patogu naudoti DI jrankius dél greity
rezultaty. Studentai kelia pagristus nuogastavimus dél studijy kokybés, savarankiSsko mokymaosi ir mgstymo
mazéjimo, dél ko gali suprastéti studijy rezultatai ir pasirengimas profesinei veiklai. Studentai puikiai
suvokia kritinio mastymo svarba, bitinybg iSmokti tinkamai ir etiSkai naudotis DI jrankiais, bei
nei§vengiamus Svietimo ir studijy sistemos poky¢ius, kurie turéty vykti kaip jmanoma skubiau atsizvelgiant
1 dabarting realybe.

2. Studenty informacin¢ elgsena sparciai kinta ir itin aktualu vykdyti pokycius studijy sistemoje, keisti mokymo
metodus, stiprinti bendradarbiaujanc¢ia informacing elgseng tarp déstytojo ir studento, sistemingai ugdyti
studenty informacinj raStinguma jtraukiant kritiniu mastymu paremtus DI naudojimo aspektus. Studijy
sistema turi pasizyméti itin aiSkiomis procediiromis ir i§samia komunikacija dél DI naudojimo studijose
instituciniu ar asmeniniu (déstytojo) lygmeniu. Akivaizdus DI jrankiy integracijos procesas ] studijas,
blaSkymasis dél neaiskiy DI taikymo aspekty ir pokyciy stoka studijose, kvestionuoja esminius Svietimo
sistemos pagrindus. Aiskios komunikacijos sklaida apie vykstancius procesus ir detalizuota DI technologijy
integracija i studijas pastaruoju metu turéty biiti kiekvienos aukstosios mokyklos veiklos prioritetas.
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CHANGES IN STUDENTS' INFORMATION BEHAVIOR AND COMMUNICATION SOLUTIONS IN THE
CONTEXT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Summary

This article analyzes changes in students’ information behavior and communication solutions in the context of artificial
intelligence (Al), addressing the challenges arising from students’ active use of Al tools in their studies. The rapidly
changing information behavior of students and the lack of clear procedures and comprehensive communication regarding
the use of Al in studies suggest a need for consistent research, yet the analysis of students’ information behavior in the
context of Al is only just beginning. This study was conducted to investigate changes in students’ information behavior
in the context of Al development and to use the insights gained to improve the study process and communication with
students. The theoretical basis of the study is T. D. Wilson's general model of information behavior. The study employed
research methods including an analysis of scientific literature, student focus groups, and a student questionnaire survey,
focusing on a single institution of higher education, Kauno kolegija Higher Education Institution. The results of the study
show that students have noticed changes in their information-seeking behavior due to Al tools, identify potential positive
and negative aspects of using Al tools in their studies, and recognize the potential impact on their academic performance
and personal skills. The results reveal concerns about the decline in independent and critical thinking, as well as the
diminishing quality of education and research. Students highlight the importance of critical thinking, the need to learn to
use Al tools appropriately and ethically in their studies, and the urgent need to reform the education and study system.
The results highlight the need for clear teaching methods to strengthen collaboration between faculty and students in
systematically fostering Al literacy and critical thinking, as well as the necessity of consistent communication about
integrating Al technologies into the learning process. In the context of the general model of information behavior, Al
tools are very suitable for achieving a decision made on the principle of least effort and changing the very process of
finding and processing information, and questioning the importance of the participant (person) in this process in creating
new information, forming their own opinions and insights, and applying this personalized information as practical
knowledge.
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